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Ayuntamiento Valtierra
	ENCUESTA USUARIOS

ACTIVIDADES DEPORTIVAS POLIDEPORTIVO
	CÓDIGO

	
	
	

	
	
	FECHA

	
	
	



Calidad de los servicios deportivos del ayuntamiento de Valtierra

A continuación te presentamos una encuesta sobre las actividades deportivas del ayuntamiento. Tu colaboración es importante para la mejora de este servicio. Esperamos que contestes con la mayor sinceridad posible. GRACIAS.

(CONTESTA TANTO EN EL ANVERSO COMO EN EL REVERSO DE ESTA PÁGINA)

EDAD (Indícalo en número):  


SEXO

( V
( M

ACTIVIDAD DEPORTIVA QUE REALIZO EN EL AYUNTAMIENTO:                         

















TEMPORADAS QUE LLEVO REALIZANDO ACTIVIDADES DEPORTIVAS CON EL AYUNTAMIENTO: 











[image: image1.png]Antes de contestar a las preguntas siguientes, valora los siguientes aspectos; asignando puntuaciones del 1 al 6 (siendo el 1 el aspecto que menos valoras y el 6 aquel aspecto al que das más importancia):

	ASPECTO
	PUNTUACION

	Horario de la actividad
	

	Duración 
	

	Características Grupo (ej. Nº integrantes...)
	

	Estado instalaciones
	

	Precio de la actividad
	

	Monitor/a
	


1.
YO ASISTO A MI ACTIVIDAD


Siempre (

Casi siempre (

Al 50% (
Casi nunca (
Nunca (
2.
EL HORARIO DE LA ACTIVIDAD ES:


Muy adecuado (
Adecuado (

Normal (
Poco adecuado (
Nada (

PORQUÉ NO:  












3.-
LA DURACIÓN DE LA SESIÓN ES:


Muy adecuado (
Adecuado (

Normal (
Poco adecuado (
Nada (

PORQUÉ NO:  












4.-
EL NÚMERO DE PERSONAS QUE FORMAMOS EL GRUPO ES:


Muy adecuado (
Adecuado (

Normal (
Poco adecuado (
Nada (
SEÑALA EL NÚMERO APROXIMADO:  








5.-
LA INSTALACIÓN DONDE SE REALIZA LA ACTIVIDAD ES:


Muy adecuado (
Adecuado (

Normal (
Poco adecuado (
Nada (
6.-
EL PRECIO DE LA ACTIVIDAD ES:


Muy adecuado (
Adecuado (

Normal (
Poco adecuado (
Nada (
7.-
A PARTIR DE QUÉ PRECIO TE PARECERÍA CARA LA ACTIVIDAD:


8.-
¿EN QUÉ GRADO SATISFACE EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TUS EXPECTATIVAS PREVIAS?


Totalmente (
Parcialmente (
Normal (
Escasamente (
Nada (
9.-
LAS ACTIVIDADES QUE PLANTEA EL MONITOR/A SON:


Muy adecuado (
Adecuado (

Normal (
Poco adecuado (
Nada (
10.-
YO CREO QUE LA PREPARACIÓN DE LAS CLASES POR PARTE DEL MONITOR ES:


Muy adecuado (
Adecuado (

Normal (
Poco adecuado (
Nada (


11. YO CREO QUE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DEL MONITOR/A PARA IMPARTIR ESTA ACTIVIDAD ES:


Muy adecuado (
Adecuado (

Normal (
Poco adecuado (
Nada (
12.-
EL TRATO DEL MONITOR HACIA LOS USUARIOS ES:


Muy adecuado (
Adecuado (

Normal (
Poco adecuado (
Nada (
13.-
EN LÍNEAS GENERALES, PUNTÚO LA ACTIVIDAD DEPORTIVA DEL AYUNTAMIENTO CON UN (ENTRE 0 Y 10): 



14.
OBSERVACIONES:                                                                                                                     (Plantea aquí aquellos temas que te parezcan importantes para la mejora de tu actividad y que no hayan sido tratados en la encuesta).

(*)





Continúa al dorso
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