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- Todas  las muestras recibidas han sido realizadas en las instalaciones del Polideportivo a 

petición del monitor de la actividad y conserje de la instalación.   

- Así mismo se ha enviado a todos los monitores de la actividad que rellenen la encuesta con respecto 

a su actividad. También se ha dado la encuesta al monitor del equipo de fútbol sala femenino, que 

utilizan la instalación con asiduidad, aparte de los monitores de las actividades, padel, sala de Fitness, 

ciclo Indro y atletismo. 

RESULTADOS MONITORES  

- Condiciones ambientales de las instalaciones, todos insisten que la temperatura de las 

salas es adecuada al igual que la iluminación, excepto el monitor de ciclo Indro. Sala que 

no fue diseñada para esta actividad sino como sala Fitness pero por necesidades de 

demanda se uitiliza para ello. 

- Condiciones de seguridad e higiene, La limpieza es la nota más alta de todas las 

propuestas y también la seguridad 

- Material , en cuanto al material utilizado en las actividades de cada uno, están todos de 

acuerdo, excepto el monitor de ciclo Indro que ve deficiencias en el aparato de música. 

Trataremos de hablar con él y de solventarlo si fuera posible. 

- Trato trabajadores , sobre el trato y disponibilidad del conserje ante las actividades, 

programaciones y señalamientos de partidos todos destacan el buen trato y disponibilidad 

del mismo. 

  

 

 

 

 

 



  

 
 

USUARIOS DE LAS ACTIVIDADES Y DEL POLIDEPORTIVO 

 

MONITOR DE LA ACTIVIDAD - Una vez analizadas todas las encuestas recibidas se percibe que la mayor 

puntuación en todas las actividades se la lleva el monitor de la actividad, En todas las actividades la 

media es muy alta y en general las apreciaciones en cuanto a formación, trato del monitor y las 

actividades planteadas son muy positivas. Siguen los monitores de sala de musculación y de ciclo 

Indoor los mismos que el año pasado y son nuevos los monitores de atletismo y padel.  

- ESTADO DE LAS INSTALACIONES – Tras las reformas acontecidas el año pasado, se percibe 

tras las encuestas que la temperatura de la pista ya no es un problema ni lo exponen como algo 

negativo, es más pasa desapercibida. También la limpieza es destacada con la medida de  “ muy 

adecuada” . En conclusión, se destaca que las reformas han contribuido al bienestar de las 

actividades en el polideportivo.  

- Estado de la instalación, vestuarios, accesos a las mismas, se valora con una nota de 5.5 

- Instalación donde se practica el deporte, 5.2 sobre 6,  

 

- HORARIO DE LA ACTIVIDAD  En relación al horario de la actividad es otro de los puntos que 

mejor se valoran siempre como adecuado y muy adecuado. 

 

- PRECIO DE LA ACTIVIDAD –Se valora con una media de 5, sobre 6. Tras la valoración de 

los usuarios por el siguiente tema surgido el año anterior 2014 “Varios encuestados no están 

de acuerdo en que se obligue a ser socios del polideportivo si sólo acuden a los cursos. Se plantea cobrar 

solamente por curso y el que no es socio, aumentar la cuota del curso con la condición de que solamente 

utilice las instalaciones para ese uso” se cambió la Ordenanza con la opción de que aquellos 

que no quieran hacerse socios del polideportivo deberán pagar la cuota correspondiente 

más el 80% de la cuota de socio, pero únicamente podrá utilizar la instalación para ese 

curso. De todos los participantes a los cursos 2015 y 2015/2016 sólo han optado a este 

recurso 3 personas, precisamente las 3 de fuera de la localidad. 

 

- GRUPO  Los ratios se realizan según la Ordenanza de cursos del Ayuntamiento, se valora 

con 4.6 sobre 6, por lo tanto, nada que señalar al respecto. 

 

- DURACIÓN DEL CURSO  Para este año, hemos querido valorar la duración del curso, entre 

trimestral, semestral o anual. La mayoría de los encuestados apunta a toda la temporada 

de octubre a mayo o junio como la más valorada. 

 



  

 
INFORME SOBRE LAS ENCUESTAS DE VALORACIÓN DE LOS CURSOS DE SALA DE 
MUSCULACION, SPINNING, HIP-HOP Y KÁRATE 
 

- La puntuación total de la actividad de SALA DE MUSCULACION 7.14 

     2015 

HORARIO 5.29 

DURACION 5.29 

CARACT. GRUPO 5 

RESTO DE 
INSTALACIONES 

5.57 

PRECIO 3.43 

MONITOR 5.57 

Se contrata a un monitor 2 tardes y una mañana cada semana. 

Sólo una persona de las 6 entrevistadas valora negativamente, la sala, el precio, el horario, 

etc, el resto de los apartados todo sobre 4. 

 
CICLO INDOOR  

- La puntuación total de la actividad es de    8.68  

   2015 

HORARIO 5.58 

DURACION 5,64 

CARACT. 
GRUPO 

5.29 

INSTALACIONES 5.17 

PRECIO 4.60 

MONITOR 5,23 

 
- Actividad que iniciamos el año pasado, y que esta temporada se han creado 2 grupos por la 

tarde, completando las plazas. 

- Con respecto al año anterior ha subido la puntuación, aunque algunos valoran que el sonido 

de la sala no es el adecuado. 

 
 
ATLETISMO 

- La puntuación total de la actividad es de 9.4  

                2015 

HORARIO 5.6 

DURACION 5.8 

CARACT. 
GRUPO 

5.4 

INSTALACIONES 5.8 

PRECIO 5.8 

MONITOR 6 

 
Actividad de nueva creación con gran aceptación en el grupo adultos e infantil. 



  

 
Grupo con gran asistencia involucrados también en el Club de Atletismo de Valtierra en el que 

también participan en campeonatos extraescolares. 

 

 

PÁDEL 
- La puntuación total de la actividad es de 8.6  

                2015 

HORARIO 4.9 

DURACION 5.4 

CARACT. 
GRUPO 

5.4 

INSTALACIONES 5.2 

PRECIO 5.2 

MONITOR 6 

 
 

Con respecto a sugerencias de los usuarios del polideportivo predomina la propuesta de hacer un 

bono para el polideportivo que ofrezca poder participar en varias actividades deportivas sin cuota 

como se hace en otras instalaciones deportivas. Es un tema complicado de tratar por el tema 

económico y de socios. Se estudiará para la temporada que viene. 

 

 

 
 

Valtierra a 23 de noviembre de 2015  


